zatacznik nr 3

ZASADY POSTEPOWANIA PRZY REALIZACJI ROBOT ZLECONYCH PRZEZ OSOBY TRZECIE W RAMACH USLUG

10.

T1.,

POGOTOWIA TECHNICZNEGO

Po godzinach urzgdowania, w dni wolne od pracy Zamawiajgcego, w tym dni wolne
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, awarie zgtaszane beda
telefonicznie, e-mailem lub osobiscie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie (uzytkownikow,
najemcoéw itd.).

Wykonawca zobowigzany bedzie do wypelnienia tresci zgloszenia i godziny jego przyjecia wpisem

w karte wyjazdu pogotowia, stanowigca suplement do zatacznika nr 3 umowy. Wpis winien

zawiera¢ imig i nazwisko osoby zglaszajgcej, telefon lub adres z ktérego zgtoszenie zostato

przyjete. W przypadku odmowy zgtaszajgcego podania danych, dopuszcza sie wypetnienie tylko

tych danych jakie uzyskano wraz z adnotacjg Wykonawcy o odmowie udzielenia informacji o

zglaszajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do interwencji ustalajacej zakres awarii w terminie do

dwoch godzin od chwili otrzymania zgtoszenia.

W przypadku ustalenia nieprawidiowosci wymagajacych regulacii, wymiany drobnego elementu

instalacji lub urzadzen lub innych czynnosci, ktérych wykonanie jest mozliwe bez zbednej zwloki

przy pomocy $rodkéw lub narzedzi jakimi dysponuje ekipa interwencyjna Wykonawcy, usuniecie
awarii winno nastgpi¢ w dniu zgtoszenia.

W przypadku gdy usuniecie awarii lub naprawa wymaga pozyskania materiatéw lub narzedzi, ktére

nie sg w biezgcym wyposazeniu ekipy interwencyjnej Wykonawecy, lub prace wymagajg czynnosci

przygotowawczych, usuniecie awarii lub naprawa winna zosta¢ wykonana w terminie do dwéch dni
od dnia otrzymania zlecenia (dotyczy tylko interwencji realizowanych w dni wolne od pracy

Zamawiajgcego).

Dopuszcza sig wykonanie prac naprawczych, poza zakresem czynnosci objetych ceng ryczattowa,

w sytuacji mozliwosci wystapienia stanu zagrozenia poprzez niewykonanie tych prac, lub gdy

zaniechanie moze spowodowac powstar.ie szkody lub powigkszy¢ istniejaca szkode. Ocena winna

byC¢ dokonana przez Wykonawce wraz z zamieszczeniem stosownego uzasadnienia w

suplemencie do zatgcznika nr 3 umowy. W najblizszym dniu pracy Zamawiajgcego zostanie

wystawione zlecenie, zgodnie z procedurg okreslong w zatgczniku nr 2 do umowy.

W przypadku zlecen realizowanych w uzytkowanym lokalu, Wykonawca zobowigzany jest po

zakorniczeniu realizacji zlecenia uzyska¢ w zleceniu podpis uzytkownika lokalu. Jezeli uzytkownik

lokalu odmowi ztozenia podpisu, Wykonawca opisuje ten fakt w komentarzu do zlecenia.

Fakt czeSciowej realizacji zlecenia przez Wykonawce wymaga dokonania w zleceniu wyjasnienia

powodu czesciowej realizacji oraz wskazania jakie kolejne czynnosci nalezy podja¢ w celu

wykonania tego zlecenia w catosci.

Koniecznos¢ i fakt wezwania specjalistycznych stuzb, np. Pogotowia Cieptowniczego,

Energetycznego, Gazowego lub Wodociggowego, a takze specjalistycznego sprzetu, np.

podnosnika lub pojazdu do czyszczenia kanalizacji metoda cisnieniowa, Wykonawca uzasadnia w

formie komentarza do zlecenia.

Wykonawca zobowigzany jest udokumentowac usterke, szkode, zastany stan elementu bedacego

przedmiotem zgtoszenia poprzez wykonywanie fotografii. Na kazdym etapie realizacji zlecenia

Wykonawca dokumentuje podejmowane przez siebie dziatania, a w szczegélnosci:

a) przed przystgpieniem do realizacji zlecenia Wykonawca wykonuje fotografie przedmiotu
zgloszenia w taki sposob, by udokumentowa¢ stan zastany przed podjeciem przez siebie
czynnos$ci. W razie potrzeby wykonuje kolejne fotografie.

b) w ftrakcie realizacji robot ulegajgcych zakryciu Wykonawca wykonuje fotografie
dokumentujgce ich postep i fakt ich wykonania.

c) po zakorczeniu robét Wykonawca dokumentuje fakt ich wykonania poprzez fotografie
wykonanych robot.

Wykonawca po wykonaniu zlecenia zobowigzany jest do wypetnienia informacji w zleceniu

okreslajac wykaz czynnosci wykonywanych w ramach zlecenia wraz z powotaniem si¢ na pozycje
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przedmiaru oferty umowy. Wraz z wypetnionym zleceniem Wykonawca wykonuje i przekazuje
Zamawiajgcemu przedmiary i kosztorysy wykonanej ustugi. Wykonanie prac objetych zleceniem
lub zgtoszeniem Wykonawca potwierdza wpisem w zleceniu oraz zgtasza telefonicznie lub e-
mailowo wiasciwemu pracownikowi Zamawiajgcego w pierwszym dniu urzedowania
Zamawiajgcego.

Wykaz czynnosci wykonywanych przez Wykonawce w ramach realizacji zlecenia podlega kontroli
przez Inspektora Zamawiajacego. Czynnosci kontrole okresla Specyfikacja Techniczna Wykonania
i Odbioru Robdt, stanowigca zatgcznik do umowy.

W przypadku koniecznos$ci wytaczenia urzadzen (no$nikéw energii, doptywu wody, ciepta, gazu
itp.) w zwigzku z wykonywaniem prac naprawczych i usuwania awarii, Wykonawca jest obowigzany
zawiadomi¢ o powyzszym administratora nieruchomoesci i uzytkownikéw obiektu. Zawiadomienie
powinno by¢ umieszczone w widocznym, ogolnodostepnym miejscu z podaniem terminu
przewidywanego zakoriczenia prac i wznowienia dostawy medidw.

Potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania czynnosci interwencyjnych nastepuje poprzez
wypeinienie — zatwierdzenie suplementu do zatgcznika nr 3 umowy.

W przypadkach gdy wykonanie czynnos$ci naprawczych w ramach zlecenia bedzie wykonywane w
godzinach urzedowania Zamawiajgcego, nalezy postepowac wedtug zatgcznika nr 2 do umowy, po
weryfikacji przez Inspektora Nadzoru zakresu zlecenia przyjetego w czasie interwencji pogotowia
technicznego.

Rozliczenie zlecenia nastepuje w ramach rozliczenia miesiecznego wykonywanych robét i ustug.

ZAKRES CZYNNOSCI OBJETYCH INTERWENCJA POGOTOWIA TECHNICZNEGO
(DLA CENY RYCZALTOWEJ)

Instalacje gazowe: (od giéwnego kurka gazu przed budynkiem do odbiornikéw gazowych)

1) drobna naprawa instalacji gazowej w celu przywrdcenia sprawnosci technicznej (w
szczegdlnosci szczelnosci poprzez wymiane uszczelnienia tgcznika, di. gwintu, zaworu)
jezeli zakres prac nie wymaga wymiany instalacji jako catosci lub odcinka rur, z wytagczeniem
budynkéw nie bedacych wiasnoscig m.st. Warszawy,

2) odigczenie nieszczelnej instalacji gazowej poprzez zamkniecie zaworu, w przypadku gdy
zakres prac wymagac¢ bedzie wymiany catej lub czesci instalacji,

3) informowanie Zakiadu Gazowniczego w przypadku stwierdzenia potrzeby wykonania
napraw nalezgcych do dostawcy gazu (wymiana nieszczelnego gazomierza), z wylgczeniem
budynkdéw nie bedacych wiasnoscig m.st. Warszawy,

4) w przypadku stwierdzenia nieszczelnosci gazowej na odbiornikach gazowych w mieszkaniu
— odciecie doptywu gazu,

5) odigczenie instalacji gazu obiektu w przypadku stwierdzenia wycieku bez mozliwosci
zlokalizowania zrédta przecieku, do czasu ustalenia tego Zrodta lub interwenciji stuzb
zewnetrznych,

Instalacje wodnokanalizacyjne: (instalacja wodociggowa: od wodomierza do przyboréw,
instalacja kanalizacyjna: od pierwszej studzienki kanalizacji, przed budynkiem do bialego
osprzetu), w budynkach nie bedacych wlasnoscig m.st. Warszawy - tylko instalacje wewnetrzne
lokali m.st. Warszawy, -

1) udroznienie odplywow zbiorczych instalacji kanalizacyjnych — piony, poziomy do pierwszej
studzienki przed budynkiem,

2) zamkniecie zaworu doptywu wody w przypadkach braku mozliwosci zlokalizowania wycieku
w obiekcie,

3) dorazne zabezpieczenie wycieku wody w sytuacji gdy prace naprawcze wymagajg wymiany
odcinka wody i przygotowania prac,

4) otwarcie zaworu doptywu wody po sprawdzeniu braku jej wyciekow,

5) informowanie Miejski Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji o potrzebie przywrocenia
droznosci instalacji ogéinosptawnej bedacej w ich zarzgdzie lub zlikwidowanie wyciekow z
instalacji wodnej (pekniecie instalacji wodociagowej, rozmrozenie wodomierza gtéwnego
itd.),

Instalacje centralnego ogrzewania: w budynkach bedgcych wiasnoscia m.st. Warszawy,

1) usuwanie nieszczelnosci instalacji (pekniecia rur, tgcznikow, grzejnikow — w przypadku

uszkodzenia grzejnika odbiornik nalezy odigczy¢ od instalacii),
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2)
3)

4)

odpowietrzenie instalacji w przypadku zakiécen pracy pionu,

zabezpieczenie lub ewentualna wymiana niezbednych elementéw instalacji dla
przywrécenia sprawno$ci instalacii, w przypadku gdy zakres prac wymagacé bedzie wymiany
catej lub czesci instalaciji,

informowanie Zaktad Cieptowniczy o sprawach nalezacych do jego zakresu, a majgcych
zwigzek z zaistniatg awarig i biezgca wspolpraca przy jej usuwaniu,

3. Instalacje elektryczne: (od zigcza ZE + odbiorcze)

1)

2)
3)
4)

5)

6)

przywrécenia sprawnoéci instalacji administracyjnych - o$wietlenie klatek schodowych i
czesci komunikacji ogolnej i ewakuacyjnej (brak o$wietlenia piwnic nie jest sytuacja
awaryjna), z wytgczeniem budynkéw nie bedgcych wiasnoscia m.st. Warszawy,
przywrécenie zasilania urzadzen wyposazenia budynku (wezly cieplne, pompy, dzwigi itd.),
z wytgczeniem budynkéw nie bedacych wiasnoscig m.st. Warszawy,

przywrocenie sprawnosci pionéw wewnetrznych linii zasilajgcych (tablice gléwne i pigtrowe),
z wytgczeniem budynkoéw nie bedgcych wiasnoécig m.st. Warszawy,

przywrécenia sprawnosci obwodéw odbiorczych mieszkaniowych i odbiorczych w lokalach
m.st. Warszawy,

informowanie Zaktad Energetyczny o sprawach nalezacych do jego zakresu a majacych
zwigzek z zaistnialg awarig (uszkodzony licznik KWh, brak napiecia od strony zasilania ZE
itp.), z wylgczeniem budynkéw nie bedacych wiasnoscig m.st. Warszawy,

dopuszcza si¢ wykonanie instalacji o charakterze tymczasowym z zachowaniem warunkéw
bezpieczenstwa dla przywrdcenia sprawnosci instalacji,

4. Inne prace:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

zabezpieczenie miejsc zagrozen,

zabezpieczenie lokali oraz czes$ci wspdlnych np. po akcji pozarniczej, wlamaniu itp.

w przypadku awaryjnego zablokowania drzwi do klatek schodowych lub czesci uzytku
wspdlnego (np. wc, fazienki) - przywrécenie prawidiowego uzytkowania wejscia
uzytkownikom,

otwarcie drzwi do lokalu przy udziale Policji w przypadku zgonu uzytkownika lokalu oraz ich
tymczasowe zabezpieczenie,

inne czynnosci ktérych wykonanie jest mozliwe przy pomocy $rodkéw lub narzedzi jakimi
dysponuje ekipa interwencyjna Wykonawcy, bez uzycia dodatkowych materiatéw np.
regulacja, sprawdzenie, zamocowanie lub demontaz istniejgcego elementu itp.

wykonanie robét budowlanych zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca lub tymczasowym
usunigciem zagrozenia bezpieczenstwa.

5. Ryczaltem nie objete s3 prace:

1)
2)
3)
4)

5)

Suplement do zatgcznika nr 3 umowy:

wynajecie samochodu specjalistycznego typu WUKO dla udroznienia instalacji, ktérych
udroznienia nie mozna wykonac¢ narzedziami recznymi,

przeczyszczania kratek pod-wannowych, muszli i syfonéw (oprécz pomieszczen wspdlnego
uzywania),

naprawy instalacji wodnokanalizacyjnej polegajace na wymianie instalacji lub ponad 2-ch
{gcznikow, zaworow itp.

naprawy instalacji gazowych polegajace na wymianie instalacji lub ponad 2-ch facznikow,
zawordw itp.

napraw i przywrocenia sprawnosci giéwnego pionu gazowego wylaczonego przez
Gazownie,

wymiana grzejnikow centralnego ogrzewania,

wymiana uszkodzonych bezpiecznikéw za uktadem pomiarowym odbiorcy,

wykonanie robét budowlanych, ktérych niewykonanie w trybie natychmiastowym, nie
spowoduje stanu zagrozenia bezpieczenstwa,

- karta wyjazdu pogotowia s i E Qe ik
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